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Presentación

Nos complace presentar el segundo número de nuestra revista. La excelente 

recepción de nuestro primer número, especialmente en comunidades edu-

cativas, ha sido muy reconfortante. Hemos recibido con entusiasmo y res-

ponsabilidad la buena acogida de esta iniciativa orientada a la divulgación de 

investigaciones educativas.

Este segundo número continúa reflejando el propósito y alcance de los traba-

jos que serán publicados en Evidencia Educativa. Andrea Flanagan-Bórquez 

y Gabriel Soriano-Soriano discuten resultados de estudios sobre estudiantes 

universitarios de primera generación, un grupo creciente en las instituciones 

de educación superior chilenas como resultado de la expansión de la oferta 

educativa y de políticas de gratuidad para sectores socioeconómicos de me-

nores ingresos. Los autores analizan los factores que facilitan y obstaculizan 

la trayectoria educativa de estos estudiantes en el nivel superior.

Otro tema emergente en la educación superior es la creciente conciencia ins-

titucional sobre la violencia y las brechas de género en los sistemas educati-

vos. Nibaldo Benavides-Moreno analiza las percepciones de educadoras de 

primera infancia sobre sus prácticas más recurrentes orientadas a prevenir 

la violencia y la inequidad de género en escuelas de educación inicial, propo-

niendo apoyos específicos para su labor profesional.

En el tercer artículo, Paulo Fossatti y Cátia Rosane da Rocha Wurth discuten 

los procesos de inclusión de migrantes en el marco del Proyecto Scholas en 

universidades brasileñas. Los autores invitan a reflexionar sobre la inclusión 

efectiva de jóvenes en las universidades, promoviendo una cultura de acogi-

da que incluya la enseñanza del idioma y la inclusión digital para el mundo 

laboral, como estrategias para implementar políticas y programas inclusivos 

para migrantes.

Presentación
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Presentación

Hildegard Susana Jung propone revisar la relación entre enseñanza y apren-

dizaje desde la perspectiva de la epistemología de la práctica. Su reflexión 

examina críticamente cómo se comprende tradicionalmente esta relación, 

enfatizando el contexto de los estudiantes, sus experiencias previas y capaci-

dades. Asimismo, destaca el rol fundamental del docente como facilitador en 

el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y emociones 

significativos para la vida.

Finalmente, Marilda Pasqual Schneider y Camila Regina Rostirola reflexio-

nan sobre los avances en la política de evaluación de la educación obligatoria 

en Brasil, analizando su trayectoria y sugiriendo cambios necesarios para ali-

near estas políticas con la evaluación nacional de la educación básica. Entre 

sus propuestas, destacan la importancia de un análisis integral de los proce-

sos de enseñanza y aprendizaje y la consideración de las dimensiones con-

textuales que afectan el proceso educativo.
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Estudiantes de primera generación y sus desafíos en universidades chilenas
Andrea Flanagan-Bórquez y Gabriel Soriano-Soriano

Estudiantes de primera 
generación y sus desafíos en 

universidades chilenas 
 Andrea Flanagan-Bórquez y Gabriel Soriano-Soriano

Como resultado de los procesos de masificación de la educación superior 
chilena desarrollados hace algunas décadas atrás, las características de 

la población estudiantil presente en universidades se ha diversificado. Esta 
heterogenia en el ingreso se encuentra marcada por un aumento en la par-
ticipación de estudiantes no tradicionales y/o de primera generación (EPG), 
definidos como los primeros en sus familias en ingresar a la universidad. EPG 
suelen presentar mayores desafíos que un estudiante tradicional (no EPG) 
debido a que mayoritariamente pertenecen a grupos sociales y económicos 
menos aventajados, cuentan con un capital cultural distinto y poseen una 
menor preparación académica para enfrentar los desafíos de una carrera pro-
fesional. 

Si bien a nivel nacional se han propuesto algunas estrategias educativas y de 
apoyo psicosocial en la educación secundaria que faciliten el acceso y entre-
guen mayores herramientas a estos estudiantes  (e.g. programas Propedéuti-
cos o PACE), y las universidades han implementado algunas estrategias para 
facilitar el tránsito de EPG a una nueva cultura académica y promover la per-
manencia, aún existen desafíos importantes relacionados con la considera-
ción de sus características y el abordaje de sus necesidades particulares.

Estudiantes de Primera Generación

Algunos aspectos que facilitan y/o desafían las trayectorias educativas de 
EPG en universidades chilenas son: 

Redes de apoyo de amigos/as y compañeros/as de universidad. Uno de los ele-
mentos que es fuertemente destacado en EPG es el apoyo que sus amigos/
as y compañeros/as de universidad le prestan en momentos de dificultad. 
Para muchos/as EPG, estos se transforman simbólicamente en otra fami-
lia y constituyen su principal recurso académico para continuar avanzan-
do en la carrera (e.g. grupos de estudio, trabajos en grupo, debates, etc.).

RESUMEN:
El presente trabajo expone los princi-

pales resultados de estudios realizados 
sobre estudiantes de primera gene-

ración (EPG) en contextos univer-
sitarios chilenos. EPG son definidos 
como aquellos estudiantes que son 

los primeros en su núcleo familiar en 
ingresar a la universidad y/o que sus 

padres/madres/tutores no poseen 
títulos profesionales. Dentro de los 

principales factores que facilitan 
y/o desafían la trayectoria educativa 

de EPG, se encuentran las redes de 
apoyo de amigos/as y compañeros/
as de universidad, la baja calidad de 
la educación secundaria recibida, la 

presencia de múltiples roles, la gestión 
de la carga académica, la flexibilidad 
institucional y los apoyos familiares. 

Estos factores representan un desafío 
para las universidades y los programas 
de estudio, en cuanto al análisis de sus 

características estructurales y cómo 
estas podrían estar promoviendo la 
permanencia de ciertos estudiantes 

sobre otros/as.

PALABRAS CLAVES:
Estudiantes de primera generación; 

familia; universidad; acceso; 
permanencia
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Baja calidad de la educación secundaria recibida. EPG han cursado su ense-
ñanza media o secundaria principalmente en establecimientos públicos, 
los cuales suelen poseer una menor calidad educativa comparada con los 
privados en cuanto a la cobertura y profundización de contenidos. Esto 
conlleva a que EPG frecuentemente ingresen a las universidades menos 
preparados para enfrentar las exigencias académicas y tengan más proba-
bilidades de abandonar. Lo anterior, cobra especial relevancia al conside-
rar que hay un número de EPG que provienen de liceos técnicos e ingresan 
a la universidad con competencias y habilidades adquiridas con un propó-
sito distinto al de un establecimiento científico humanista.

Presencia de múltiples roles. EPG usualmente poseen otras responsabilida-
des, las que deben combinar con su rol como estudiantes. EPG frecuente-
mente trabajan o poseen personas a su cuidado (e.g. hermanos/as, adul-
tos/as mayores, hijos, etc.), lo cual muchas veces desafía el cumplimiento 
de sus obligaciones académicas y repercute el logro de las mismas.

Gestión de la carga académica. EPG a menudo presentan dificultades para 
gestionar correctamente la carga académica y el cumplimiento de activi-
dades dentro de la universidad, sobre todo durante los primeros años de la 
carrera. Esto suele estar asociado a la baja preparación previa al ingreso a 
la universidad respecto del desarrollo de hábitos de estudio y organización 
de los tiempos en función de las múltiples responsabilidades que puedan 
presentar.

Flexibilidad institucional. EPG reconocen que el contar con profesores 
flexibles y con disposición para entender sus particularidades y necesida-
des facilita su permanencia en la universidad. Lo anterior, en ningún caso 
significa disminuir las exigencias académicas sino que implica realizar al-
gunos ajustes y considerar otros criterios en función de las características 
de los estudiantes (e.g. certificado médico como único justificativo para no 
rendir una prueba versus certificado médico de una persona a su cuidado o 
laboral en caso de ausentarse a una evaluación).

Adicionalmente, es importante considerar que las experiencias y desafíos 
académicos que enfrentan EPG varían en función de las características ins-
titucionales y de la propia carrera en que este/a se inserta. También, del se-
mestre en el que se encuentra. Por tanto, si bien hay componentes comunes 
que atraviesan la trayectoria académica de un EPG, también existen elemen-
tos distintivos en función de los factores institucionales y de la propia cultura 
académica de cada programa de estudio.
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Familia y EPG

Otro factor central en la experiencia de EPG durante su trayectoria univer-
sitaria, es el apoyo que estos estudiantes reciben por parte de sus familias. 
Si bien madres/padres/tutores o adultos significativos de EPG (se reconoce 
en este trabajo que EPG pueden haber sido criados o acompañados en sus 
trayectorias de vida por otros/as adultos/as, tales como adultos/as mayores, 
tíos/as, etc.) no se han graduado de la universidad, poseen una fuente de re-
cursos (e.g. valores, normas, etc.) que resultan claves para la toma de deci-
siones y el apoyo de EPG. El tipo de apoyo que madres/padres/tutores dan a 
EPG son usualmente socioemocionales (acompañamiento en momentos de 
reprobación, disminución de algunas tareas en el hogar, etc.), y económi-
cos (que muchas veces incluye endeudamiento) para que puedan acceder a 
recursos tecnológicos y materiales que exige la carrera. En este contexto, se 
destaca que las características de la familia de EPG (o su capital familiar) más 
que constituir una restricción es una contribución y fuente de riqueza para el 
acceso y permanencia de EPG a la universidad. Asimismo, y en este contexto, 
se ha visibilizado especialmente la figura de la madre como un agente clave 
en las trayectorias educativas de sus hijos/as EPG.

No obstante, el hecho de ser la primera persona en la familia en ingresar a 
la universidad genera un aumento en las expectativas que el grupo familiar 
tiene sobre los logros de sus hijos/as. De esta forma, la posibilidad de adqui-
rir un título profesional despierta la esperanza de lograr una movilidad so-
cial ascendente, es decir, de conseguir un empleo con un mayor salario y que 
permita tener una vida mucho mejor a la que ellos tuvieron. En general, las 
relaciones familiares y el apoyo que estos entregan a la educación de sus hijos 
son unos de los principales factores que interfieren en el proceso de transi-
ción a la universidad en sus primeros años, sus aspiraciones y sus esfuerzos 
por graduarse. Este apoyo familiar es tan importante, que la calidad de las 
relaciones familiares y las dificultades económicas que pudieran existir en 
el hogar pueden afectar las motivaciones e intereses de los estudiantes, sus 
relaciones personales, su bienestar socio-emocional, su rendimiento acadé-
mico y, con ello, su permanencia.

Reflexiones Finales

Los enfoques tradicionales que han investigado y abordado la permanencia 
en educación superior usualmente han empleado una perspectiva de défi-
cit para comprender o explicar los desafíos que estudiantes no tradicionales 
presentan en su paso por la universidad. Bajo esta perspectiva, EPG poseerían 
un menor capital, lo que se traduciría en bajas competencias y habilidades 
culturales y académicas para enfrentar las exigencias de la educación tercia-
ria.
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Como resultado, estos/as estudiantes tendrían más dificultades en su paso 
por la universidad, lo que se traduciría en mayores tasas de abandono. Sin 
embargo, las universidades histórica y tradicionalmente han sido diseñadas 
para estudiantes con un particular tipo de características, muy diferente al de 
los EPG.  Asimismo, resulta necesario que las universidades puedan generar 
estrategias que permitan orientar y fortalecer la alianza familia-universidad, 
considerando las perspectivas de madres/padres/tutores en sus políticas y 
programas, brindando a estos información sobre la universidad (e.g. normas, 
valores, etc.), junto con crear estrategias que promuevan el apoyo que estos 
puedan brindar en la trayectoria educativa de sus hijos/as EPG.
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Violencia e inequidad 
de género: prevención

desde la educación 
inicial chilena

Nibaldo Benavides-Moreno

La temática de género al tratarse de una construcción social asociada a ro-
les, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad -por lo 

general- considera apropiados, es una cuestión fundamental de atender des-
de el primer nivel educativo, puesto que su significación para el sistema es 
consensuada en todas las visiones y enfoques pedagógicos por sus impactos 
en la sociedad. La primera infancia es una etapa de vida relevante para dar 
sustentabilidad en el tiempo a las políticas de equidad e igualdad de géne-
ro, y de prevención de la violencia que se expresa mayoritariamente contra 
las mujeres, niños/as y la diversidad sexual. En este plano, las educadoras de 
nivel inicial (en Chile se le denomina “Educación Parvularia”) de estableci-
mientos escolares, dentro de su quehacer pedagógico son las encargadas de 
promover el desarrollo integral de los niños y niñas, que comprenda la temá-
tica de género. Esta materia ha sido constantemente señalada como una ca-
rencia importante por estudios por cuanto, es posible desterrar estereotipos, 
relaciones, y prácticas que perpetúan la desigualdad de género. Esta reflexión 
analiza las opiniones de las educadoras de nivel inicial de establecimientos 
escolares (con subsidio público) respecto de su trabajo pedagógico, orientado 
a la prevención de la violencia e inequidad de género, permitiendo formular 
propuestas de apoyo y orientación en la temática. Cabe preguntarse la rele-
vancia de la dimensión pedagógica, y la determinación de cómo está proble-
mática se percibe en este nivel educativo y, por ende, perfilar un potencial 
camino para abordarla.

Es un dato ya consolidado que los primeros años de vida se sientan las bases 
del desarrollo de habilidades esenciales en niños/as, tanto del plano cognitivo 
como social, siendo la familia la primera y principal fuente educadora, por lo 
que la socialización escolar es clave en su transición a la adultez. Ello hace 
imprescindible comprender la temática en su sentido más amplio ponien-
do atención a los primeros atisbos de violencia de género que puedan darse, 
que según la ONU es considerada como una experiencia estresante y dolorosa 
para un niño/a en el corto plazo, y que tiene el riesgo de tener consecuencias 
a mediano y largo plazo. En este contexto, los establecimientos con educación 

RESUMEN:
El estudio analiza opiniones de las 
educadoras de primera infancia en 

Chile, sobre su labor
orientada a la prevención de la violen-

cia e inequidad de género en escuelas 
con educación inicial. Este trabajo 

se sustenta en una investigación 
que utilizó un cuestionario tipo para 
conocer sus prácticas más recurren-

tes, asociadas al proceso de ense-
ñanza-aprendizaje de niños y niñas 

y de las actividades para potenciar su 
desarrollo interpersonal y valórico. 

Los principales resultados señalan que 
las educadoras están conscientes de la 
temática, han implementado progre-

sivamente herramientas sociales y 
pedagógicas que aportan a la preven-

ción del fenómeno. Finalmente, se 
formulan algunas propuestas de apoyo 

y orientación para potenciar la pre-
vención de la violencia e inequidad de 
género en esos contextos educativos.

PALABRAS CLAVES:

Violencia simbólica; género y 
educación; educación infantil; 

práctica pedagógica
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inicial ciertamente no son un espacio neutro y aislado de la sociedad, sino 
que, por el contrario, están influenciados por valores, ideas y necesidades que 
forman parte de la cultura en la que están insertos, y junto a la familia tienen 
un papel clave como agente socializador para los párvulos.

Si bien en este nivel educativo la violencia de género (y escolar) ha sido poco 
explorada, debido en parte a que niños y niñas en edad preescolar no siempre 
son capaces (o lo hacen con muchas dificultades) de verbalizar y en algunos 
casos reconocer situaciones de violencia que se puedan generar entre pares o 
desde un adulto, por lo que los datos de denuncias en la educación inicial de-
ben ser interpretados con especial cuidado. Consecuentemente, es importan-
te fomentar incrementalmente en la educación inicial una pedagogía sensible 
a la igualdad de género. El Marco para la Buena Enseñanza de la Educación 
Parvularia, cuyo referente central son las Bases Curriculares de Educación 
Parvularia, alineado a la Ley General de Educación (Ley N°20.370) y la Ley 
de Inclusión Escolar (Ley N°20.845), constituyen referentes indispensables 
para las Educadoras. En ellos se propone que las prácticas pedagógicas estén 
libres de estereotipos de género en Chile, ampliando la construcción social y 
cultural del enfoque. 

La desigualdad en experiencias y aprendizajes durante la primera infancia se 
traduce en un conjunto de brechas de habilidades cognitivas y sociales, que 
si no se nivelan oportunamente, tenderán a profundizarse en el tiempo. El 
PNUD releva la importancia de las habilidades no cognitivas como comple-
mento fundamental de las cognitivas determinan aquellos aspectos de la per-
sonalidad que se vinculan con el éxito escolar y laboral; control del impulso 
y sociabilidad, entre las más importantes (PNUD, 2017). Por tanto, este nivel 
escolar cumple un rol socializador y -usualmente- lo hace desde las pautas 
dominantes de cada cultura.

Los hallazgos más significativos del estudio muestran que el trabajo que de-
sarrollan las educadoras de primera infancia para la prevención de la vio-
lencia e inequidad de género en establecimientos escolares cumple un papel 
determinante en términos que: (i) están conscientes de su importancia; (ii) 
dominan conceptos y principios claves, (iii) poseen claridad para enfrentar 
desafíos pedagógicos y (iv) suelen estar conscientes de sus implicancias para 
el proceso formativo. Mayoritariamente organizan desde una perspectiva de 
género, el trabajo del equipo que interviene en aula promoviendo el bienestar 
integral del aprendizaje de los párvulos. 

Las prácticas pedagógicas de las educadoras se rigen por el Marco de la Buena 
Enseñanza  para la Educación Parvularia MBE-EP, sin embargo, pese a los 
avances y esfuerzos por incorporar aspectos de género, el MBE-EP no po-
see orientaciones claras de cómo incorporarlas en las prácticas pedagógicas, 



EVIDENCIA EDUCATIVA
Núm. 2  NOVIEMBRE 2024 ISSN 2810-7594

evidenciaeducativa@iesed.cl

11

Violencia e inequidad de género: prevención desde la educación inicial chilena
Nibaldo Benavides-Moreno

menos en materia de prevención de la violencia. Sin embargo, los resultados 
señalan que las educadoras toman decisiones considerando la perspectiva de 
género en la elección de recursos pedagógicos. Esto confirma la idea de que 
los profesores y profesoras, de manera casi espontánea, actúan desde formas 
naturalizadas para conocer a sus estudiantes.

Reflexiones finales

Si bien hay un reconocimiento de las educadoras de la importancia de la te-
mática, expresada en el desarrollo de las actividades asociadas a los ámbitos 
estudiados, para potenciarlas es necesario fortalecer el Sistema de Desarrollo 
Profesional Docente -considerado como un factor decisivo de cambio para un 
sistema educativo de calidad-, así como el MBE EP en términos de mejorar las 
competencias de las educadoras para gestionar el currículo con perspectiva 
de género. En este plano, los centros debiese cumplir un rol fundamental en 
la disminución de la violencia de género que se basa en estereotipos y ses-
gos discriminatorios hacia las disidencias, este anhelo dista mucho de lo que 
acontece en la mayor parte de los establecimientos escolares, por tanto, se 
requiere de convicciones, lineamientos claros, formación adecuada y prácti-
cas sistemáticas de los educadores de todos los niveles, en lo posible con ini-
ciativas compartidas en grado importante con los hogares de los estudiantes. 
Se registra una alta tendencia de las educadoras en incorporar la perspectiva 
de género en sus prácticas cotidianas. Lo que demostraría un grado de cohe-
rencia entre el decir (declarar) y su actuar.

No obstante, queda en evidencia que, para lograrlo, es relevante considerar 
que la gestión de aula es una tarea de alta y creciente complejidad, que re-
quiere de adecuaciones estructurales en términos de organización del centro 
para el trabajo, mayor coordinación de los equipos docentes, y la necesidad 
de mayores recursos didácticos y pedagógicos para desempeñan bien la tarea 
pedagógica. Un gran avance en la institucionalización de género en el país es 
el convencimiento de que es posible una educación que permita la construc-
ción de espacios de convivencia libres de discriminación y violencia de géne-
ro. Por tanto, el valor potencial de esta investigación es generar una reflexión 
crítica sobre la incorporación de propuestas metodológicas formativas, aso-
ciadas al enfoque de género y a la prevención de la violencia partiendo por la 
educación inicial.
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Gestión de políticas inclusivas universitarias para migrantes y refugiados: un estudio sobre el proyecto scholas
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La educación contemporánea se encuentra en un proceso constante de 
transformación, involucrando a la totalidad de los seres humanos y 

el compromiso social con la comunidad a nivel global. En este contexto, la 
universalización del fenómeno de la movilidad humana, en constante creci-
miento, presenta desafíos que impactan directamente en la gestión educa-
tiva de las Instituciones de Educación Superior (IES). Ante este escenario, el 
desafío de educar al ser humano de manera integral, desde una perspectiva 
humanista, pasa por una mirada atenta a la inclusión de las personas, a través 
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

En esa perspectiva, esta producción se sustenta a la luz del Proyecto Scholas, 
del Papa Francisco, un proyecto que tiene como objetivo promover la integra-
ción entre comunidades educativas de diferentes religiones, en una cultura 
de paz y encuentro. Este Proyecto de integración entre diferentes institucio-
nes, estudiantes de diferentes idiomas, culturas, además de la implicación 
con la comunidad académica, interna y externa, se refleja en la gestión de la 
internacionalización bajo la mirada de la RSU. Así, en este compromiso social 
con la comunidad y atentas a los fenómenos sociales globales, las IES tienen 
el reto de desarrollar políticas de inclusión de migrantes y refugiados en lo 
que respecta a su inserción en el ámbito educativo.

Ante este objetivo, las IES son cada vez más provocadas para acoger a estas 
personas, con el fin de promover el desarrollo de habilidades y competencias 
en torno a la formación integral de estos seres humanos.  Como resultado de 
la globalización de la migración, existe la necesidad de investigar las políticas 
inclusivas para migrantes y refugiados en el contexto de la educación supe-
rior en las universidades vinculadas al Proyecto Scholas. Ante esta demanda, 
el problema de investigación que se formuló fue el siguiente: ¿cómo se da la 
inclusión de migrantes en las universidades del Proyecto Scholas dentro del 
alcance de las políticas de gestión?”. Luego de trazar el objeto de estudio, el 
objetivo general de la investigación se identificó como: analizar cómo se ges-
tionan los procesos de inclusión de migrantes en las universidades del Pro-
yecto Scholas.

Gestión de políticas inclusivas 
universitarias para migrantes y 
refugiados: un estudio sobre el 

proyecto scholas 
Paulo Fossatti y Cátia Rosane da Rocha Wurth

RESUMEN:
La investigación analiza cómo se 

gestionan los procesos de inclusión de 
migrantes del Proyecto Scholas en las 

universidades. El problema investi-
gado es: ¿cómo se da la Inclusión de 

migrantes del Proyecto Scholas, en las 
universidades, en el ámbito de las po-

líticas de gestión? Es una investigación 
de enfoque cualitativo, caracterizado 

por un Estudio de Caso Múltiple al 
considerar el estudio de universidades 

de todo el mundo que cumplen con 
los criterios: participar del Proyecto 

Scholas y tener una acción inclusi-
va con los migrantes. Recopila datos 
con revisión bibliográfica y análisis 

documental. Los resultados confirman 
que la población de migrantes carece 
de asistencia enfocada en sus princi-

pales necesidades, por inclusión en el 
contexto universitario, cultura de la 

acogida y enseñanza del nuevo idioma 
e inclusión digital para el mundo del 

trabajo.  Todo ello lleva a reafirmar la 
importancia  de las políticas inclusi-
vas y ejercicio de la ciudadanía de los 

migrantes y refugiados que posibiliten 
una adecuada integración.

PALABRAS CLAVES:
Gestión de la educación superior; 
responsabilidad social; proyecto 
Scholas; migrantes y refugiados.
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La historia de la humanidad siempre ha estado marcada por procesos migra-
torios. Desde el inicio del ciclo de la gran navegación, alrededor del siglo XVI, 
hasta principios del siglo XX, se originaron los movimientos de poblaciones 
que siguieron desde Europa hacia otras partes del mundo. En la posguerra la 
inmigración europea superó los 30 millones de personas, considerándose uno 
de los mayores fenómenos migratorios de la historia de la movilidad humana. 
Según el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (AC-
NUR) actualmente el número de personas desplazadas en el mundo alcanza 
millones de personas en busca de nuevas oportunidades. Ya en el actual es-
cenario internacional, los flujos migratorios son uno de los fenómenos más 
relevantes. Factores como las guerras, la persecución política y religiosa, dic-
taduras militares, guerras civiles, así como los desastres naturales, impulsan 
las migraciones forzadas a diferentes países. 

El Proyecto Scholas, que motiva esta investigación, tuvo su origen en la ciu-
dad de Buenos Aires en 2001, período marcado por una larga crisis interna-
cional sufrida entre fines del siglo XX y principios del siglo XXI. Fue concebido 
por el actual Papa Francisco en 2013. El propósito del proyecto era promover 
la integración de alumnos de escuelas públicas y privadas de diferentes reli-
giones, para educar a los jóvenes en su compromiso con el bien común. En la 
actualidad el proyecto amplía significativamente su alcance con 103 Univer-
sidades de 36 países en los cinco continentes. 

A continuación, nos permitimos hacer aquí un extracto del alcance de nues-
tra investigación. Este fue desarrollado en la Universidad La Salle De Canoas, 
Brasil. Fueron analizadas 15 de un total de 144 instituciones educativas vin-
culadas al Proyecto Scholas. Otras 6 instituciones contestaron la pregunta: 
¿su universidad tiene alguna labor social con migrantes o refugiados?  Con 
estas 6 instituciones hemos trabajado la investigación. En nuestro análisis 
presentamos las  categorías elegidas: RSU, gestión de políticas inclusivas 
para migrantes y refugiados y Proyecto Scholas. 

Los resultados indican que se ve a la universidad como una institución que 
está al servicio de la comunidad donde se inserta. En la realidad de la migra-
ción contemporánea son pautas para trabajar con migrantes en el contexto 
educativo: acoger, proteger, promover e integrar. 

El número de personas atendidas en las instituciones representa una mi-
noría, dada la dimensión del fenómeno migratorio. En 2020 la población de 
migrantes internacionales en el mundo todo, alcanzó los 272 millones. Esta 
población en constante crecimiento necesita ganar espacio en el entorno 
educativo, a través de políticas inclusivas, orientadas a la formación de es-
tos ciudadanos. Los periodos con proyectos son recientes, siendo el período 
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más largo es de cuatro años. En esta perspectiva, hemos identificado que la 
efectividad de las políticas educativas públicas a lo largo de la historia de la 
migración es limitada y depende de una serie de cuestiones burocráticas, lo 
que justifica el bajo porcentaje de migrantes en la educación superior.

El tipo de público que está dirigido el servicio que brinda la universidad garan-
tiza una audiencia predominante de adultos con un 41,7%, seguida de jóvenes 
con un 33,3% y niños con un porcentaje del 25,0%. Los desafíos relacionados 
con la inclusión de los migrantes, en el contexto educativo, se presentan en 
todas las edades. La mayor cantidad de servicios de RSU se brinda a través de 
cursos gratuitos. Esta realidad puede expresar la necesidad de un mayor es-
tudio sobre la gestión de políticas inclusivas específicas, que estén pensadas 
y estructuradas precisamente para acoger, orientar y garantizar una conduc-
ción de calidad del servicio a ofrecer. 

En realidad el crecimiento global de las corrientes migratorias y la necesidad 
de desarrollar políticas inclusivas para refugiados como un compromiso so-
cial de las IES. La enseñanza de idiomas y la inclusión digital para migrantes 
y refugiados está ganando visibilidad gradualmente. Sin embargo, esta con-
cepción sigue avanzando a un ritmo lento, frente a la urgencia de las deman-
das de comunicación y trabajo digital. Estos dos factores que hacen referencia 
al aprendizaje de idiomas y la inclusión digital implican el mercado laboral y 
otros ámbitos, especialmente para jóvenes y adultos. 
 
Reflexiones finales

La relevancia del tema sobre las políticas inclusivas de migrantes y refugia-
dos en la educación superior brindó un análisis que nos lleva a inferir una 
realidad a partir de las instituciones investigadas. Ellas presentan acciones 
aisladas, resultado de proyectos que tienen iniciativas que surgen de las pro-
pias universidades. Sin embargo, el análisis documental apunta al deseo de 
evolución sistémica, que contempla progresivamente las siguientes etapas: 
acciones, proyectos, programas, directrices y políticas de gestión inclusiva 
para refugiados en instituciones de educación superior participantes en el 
Proyecto Scholas.

El análisis de datos sobre la gestión de políticas inclusivas para migrantes, 
evidenció que las acciones inclusivas pueden estar estrechamente interco-
nectadas en el ámbito de la gestión de la internacionalización. Además, existe 
la necesidad de, a través de este compromiso social de las IES, trabajar en la 
planificación de una política inclusiva para migrantes y refugiados en el con-
texto de la educación superior. 
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Como limitación de la investigación, tuvimos dificultades en la recolección 
de datos debido a la falta de retornos y desafíos relacionados con el contacto 
con las instituciones. Por ello, no fue posible ilustrar un panorama global de 
las universidades vinculadas al Proyecto Scholas, aunque el resultado haya 
sido significativo, hubo pocas instituciones participantes. El tema brinda res-
puestas a preguntas y levanta nuevos interrogantes. Por eso, el encanto por el 
tema despertó la curiosidad por profundizar el estudio, agregar significado y 
belleza a la educación contemporánea.
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La relación entre enseñanza 
y aprendizaje: ¿una cuestión 

epistemológica o práctica?  

La epistemología de la práctica es un enfoque que enfatiza la importan-
cia de la práctica y de la experiencia en la construcción del conocimiento. 

Desde esta perspectiva, la relación entre enseñanza y aprendizaje se ve como 
un proceso dinámico e interactivo, en el que el conocimiento se construye a 
través de la participación activa de los estudiantes en situaciones reales de 
aprendizaje, aplicadas a un contexto de la vida real.

A diferencia de enfoques más tradicionales que ven la enseñanza como la 
transmisión de conocimiento de un experto al estudiante, definida por Paulo 
Freire como educación bancaria, la epistemología de la práctica reconoce que 
el conocimiento se construye de manera colaborativa y contextualizada. Esto 
significa que el papel del docente no se resume a transmitir información, sino 
también crear oportunidades para que los estudiantes participen activamen-
te en la construcción de su propio conocimiento.

En este sentido, la enseñanza es vista como un proceso de facilitación, don-
de el docente actúa como guía o mediador, brindando apoyo y orientación 
mientras los estudiantes participan en actividades prácticas y reflexivas. Es-
tas actividades pueden incluir proyectos de investigación, estudios de casos, 
simulaciones, entre otras formas de aprendizaje experiencial.

Desafíos de la docencia

La docencia mediadora, hoy en día, exige que los educadores enfrenten una 
serie de desafíos complejos y en constante evolución. Algunos de los mayores 
desafíos incluyen:

◼ Incorporar la tecnología en el aula: integrar eficazmente la tecnología 
en la enseñanza, garantizando que sea una herramienta útil y no una 
distracción, abordando cuestiones de acceso y equidad digital. 

◼ Diversidad e inclusión: satisfacer las necesidades de una población es-
tudiantil cada vez más diversa en términos de raza, etnia, idioma, ha-
bilidades y necesidades especiales, garantizando un ambiente inclusivo 
y respetuoso.

◼ Cambios curriculares y estándares de enseñanza: adaptarse a los cam-

Hildegard Susana Jung

RESUMEN:
Enseñar y aprender en el siglo XXI 

es una tarea llena de desafíos, lo que 
demanda un ejercicio permanente para 
comprender la relación entre estos dos 

procesos tan articulados, pero dis-
tintos. Este texto tiene como objetivo 

discutir la relación entre enseñanza 
y aprendizaje desde la óptica de la 

epistemología de la práctica. Partiendo 
desde este punto de vista, se puede 

comprender que la práctica docente en 
la contemporaneidad se debe remojar 

epistemológicamente, teniendo en 
cuenta aspectos como el contexto de 
quienes aprenden, sus experiencias 
previas y capacidades. Por tanto, la 

relación entre enseñanza y aprendizaje 
es una cuestión epistemológica y prác-

tica, en la que el docente se conecta 
con el estudiante con el propósito de 

facilitar el desarrollo de competencias, 
comprendidas como un conjunto de 

conocimientos, habilidades, actitudes, 
valores y emociones para una vida con 

significado.
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bios frecuentes en los planes de estudio, estándares educativos y re-
quisitos de evaluación, a menudo impuestos por organismos guberna-
mentales o institucionales.

◼ Evaluación y rendición de cuentas: equilibrar la necesidad de evaluar el 
progreso de los estudiantes con métodos de evaluación justos y eficaces 
y al mismo tiempo cumplir con los requisitos de rendición de cuentas 
impuestos por los sistemas educativos y gubernamentales.

◼ Bienestar estudiantil: abordar los problemas de bienestar y salud men-
tal de los estudiantes, que pueden verse exacerbados por factores como 
la presión académica, el estrés social y los problemas familiares.

◼ Preparación para el futuro: preparar a los estudiantes para un mundo 
que cambia rápidamente brindándoles habilidades del siglo XXI, como 
pensamiento crítico, colaboración, comunicación y habilidades digita-
les.

◼ Carga de trabajo y recursos limitados: manejar una carga de trabajo 
significativa, que incluye no solo enseñar, sino también planificar lec-
ciones, evaluar el progreso de los estudiantes, participar en el desarro-
llo profesional y lidiar con cuestiones administrativas, a menudo con 
recursos limitados.

◼ Desafíos sociales y políticos: abordar cuestiones sociales y políticas que 
afectan el entorno educativo, como las desigualdades socioeconómicas, 
la violencia en las escuelas y la polarización política.

Las personas en el centro del aprendizaje 

Estos desafíos requieren que los educadores sean flexibles, creativos y com-
prometidos con el aprendizaje continuo, buscando constantemente nuevas 
estrategias y enfoques para mejorar la calidad de la educación. Las caracte-
rísticas de un educador del siglo XXI se relacionan con las competencias que 
se requieren en un mundo inestable y en constante cambio. Las competen-
cias son la movilización de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y 
emociones para la resolución de los problemas que se nos presentan. De esta 
forma, la relación entre enseñanza y aprendizaje desde la óptica de la episte-
mología de la práctica requiere de los educadores y educadoras del desarrollo 
de una gama de competencias adaptadas al entorno rápidamente cambiante 
de la educación contemporánea. Estas son algunas características clave:

◼ Flexibilidad y adaptabilidad: el educador del siglo XXI necesita ser ca-
paz de adaptarse a las nuevas tecnologías, metodologías de enseñanza 
y enfoques pedagógicos que están en constante evolución.

◼ Competencia digital: capacidad para utilizar eficazmente las tecnolo-
gías digitales para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes y promover la alfabetización digital.
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◼ Pensamiento crítico y creatividad: capacidad para promover el pensa-
miento crítico en los estudiantes, animándolos a cuestionar, analizar y 
resolver problemas de forma creativa.

◼ Colaboración: capacidad de colaborar con otros educadores, padres y 
miembros de la comunidad para crear un entorno de aprendizaje rico e 
inclusivo.

◼ Empatía: ser capaz de comprender las necesidades individuales de los 
estudiantes y crear un ambiente de aprendizaje que promueva el bien-
estar emocional y el desarrollo personal.

◼ Aprendizaje permanente: interés de continuar aprendiendo y actuali-
zándose en relación a las mejores prácticas educativas y los cambios en 
el ámbito educativo.

◼ Personalización del aprendizaje: capacidad de adaptar la enseñanza 
para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes, recono-
ciendo que cada uno tiene diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

◼ Cultura de aprendizaje: promover una cultura de aprendizaje que valore 
la curiosidad, la experimentación y la resolución de problemas.

◼ Inclusión: ser capaz de crear un ambiente de aprendizaje inclusivo que 
satisfaga las necesidades de todos los estudiantes, independientemente 
de su origen étnico, socioeconómico, cultural o capacidades individua-
les.

◼ Liderazgo: capacidad para liderar e inspirar a los estudiantes, animán-
dolos a alcanzar su máximo potencial académico y personal.

Teniendo en cuenta estas competencias, hay un punto que no se puede ol-
vidar cuando se trata de la relación entre enseñanza y aprendizaje para el 
mundo contemporáneo: poner a la persona al centro de todo. A pesar de los 
avances tecnológicos, las habilidades interpersonales siguen siendo esen-
ciales. La formación debe equilibrar el desarrollo de habilidades técnicas con 
habilidades como la comunicación efectiva, la colaboración, la resolución de 
problemas y el pensamiento crítico. Ello incluye comprender que el mundo 
contemporáneo está cada vez más interconectado, lo que significa que los 
profesionales deben estar preparados para trabajar en entornos multicultu-
rales y globales. Esto requiere una comprensión profunda de los problemas 
globales, la diversidad cultural y la fluidez en más de un idioma.

Reflexiones finales

Se puede comprender que la práctica docente en la contemporaneidad se debe 
remojar epistemológicamente, teniendo en cuenta aspectos como el contexto 
de quienes aprenden, sus experiencias previas y capacidades. Por tanto, la re-
lación entre enseñanza y aprendizaje es una cuestión epistemológica y tam-
bién práctica. En esta relación, el docente se conecta con el estudiante con el 
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propósito de facilitar el desarrollo de competencias, comprendidas como un 
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y emociones para 
una vida con significado, porque las profesiones y las habilidades requeridas 
están cambiando rápidamente debido a la automatización, la inteligencia ar-
tificial y otras tecnologías emergentes. Los programas de formación deben 
ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a estos cambios y preparar a 
los estudiantes para carreras en campos que quizás aún no existan.

Por otra parte, garantizar que todos tengan igual acceso a la educación es un 
desafío crucial. Esto incluye el acceso a recursos, oportunidades de apren-
dizaje y programas de capacitación de calidad, independientemente del ori-
gen socioeconómico, la ubicación geográfica u otras barreras. Sin embargo, la 
creciente preocupación por el medio ambiente y la sostenibilidad exige que la 
formación incorpore conocimientos sobre cuestiones ambientales y de desa-
rrollo sostenible en todos los campos de estudio. Abordar estos desafíos re-
quiere un enfoque colaborativo entre las instituciones educativas, los gobier-
nos, las empresas y la sociedad en general para garantizar que la capacitación 
prepare a los estudiantes para tener éxito en el mundo de hoy, en constante 
cambio.
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El debate sobre la evaluación externa de la educación obligatoria (de 6 a 17 
años de edad) se ha intensificado en las últimas dos décadas (2000-2020) 

ubicado en el avance de la racionalidad neoliberal, de carácter gerencial, que 
exigió redefiniciones sobre la naturaleza y las formas de intervención del Es-
tado en la educación y a la administración de los sectores públicos. En Brasil, 
las discusiones sobre la necesidad de evaluaciones externas para monito-
rear el desempeño académico de los estudiantes de la educación obligatoria 
(conocida como educación básica en Brasil) tuvieron impulso con la insti-
tucionalización del Sistema de Evaluación de la Educación Básica (IDEB). La 
creación de SAEB en 1990 constituye, por tanto, uno de los hitos en la imple-
mentación de evaluaciones externas en nuestro país. Con base en lo anterior, 
el presente trabajo tiene como objetivo analizar los avances realizados en el 
ámbito de la política de evaluación de la educación obligatoria en Brasil, con 
el fin de resaltar los cambios necesarios para una evaluación de dimensiones 
contextuales que consideren los diferentes aspectos involucrados en los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje.

Guiada por los preceptos de la Nueva Gestión Pública (NGP) y con el apoyo 
técnico y financiero de organismos multilaterales, como el Banco Mundial y 
la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, la reforma del Estado 
brasileño en términos de la educación obligatoria se ha caracterizado por el 
binomio centralización-descentralización. Si bien el Estado brasileño man-
tuvo un poder de decisión concentrado sobre el diseño de políticas educati-
vas, transfirió su implementación a los estados y municipios y asignó a las 
familias y la comunidad el compromiso de la movilización social para mejorar 
la calidad. Debido a la racionalidad del modelo de reforma, fueron necesarias 
ciertas estrategias de control y regulación de las acciones de las escuelas pú-
blicas, de las redes y de los sistemas educativos.

Es, por tanto, en este contexto político y social que se creó y desarrolló en 
Brasil el SAEB. Creado en 1990, pero institucionalizado en 1994, SAEB ha su-
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frido varias modificaciones a lo largo de su serie histórica. Su institucionali-
zación se produjo después de algunas experiencias previas de evaluación ex-
terna en educación primaria y secundaria, realizadas en la segunda mitad de 
los años 1980 en algunas regiones y estados brasileños.

La primera edición de SAEB tuvo lugar en 1990, fase inicial de reestructu-
ración de los modelos tradicionales de regulación y control de los servicios 
públicos del Estado brasileño. A lo largo de casi treinta años de historia, el 
sistema de evaluación brasileño ha sufrido varios cambios en sus objetivos, 
instrumentos, alcance, destinatarios y áreas evaluadas. Los cambios reali-
zados durante este tiempo no salieron ilesos de las críticas de los estudiosos 
del campo. Entre estas críticas los estudios destacan aquellas que fomentan 
la competencia entre y dentro de las instituciones; la reducción del plan de 
estudios causada por el énfasis de las pruebas en las materias de lengua ma-
terna y matemáticas; y las matrices de referencia también utilizadas en los 
exámenes de Pisa (Programme for International Student Assessment, em in-
glês).

Uno de los aspectos importantes de los cambios realizados en el SAEB son los 
grupos de estudiantes incluidos en los exámenes. Hasta 1995, los exámenes 
se administraban a los grupos de estudiantes de la escuela primaria. A partir 
de entonces, estos exámenes comenzaron a administrarse a estudiantes de 5º 
y 9º año de primaria y 3º de secundaria.  Sin embargo, el arreglo presenta li-
mitaciones si razonamos la necesidad de realizar un análisis comparativo de 
los aprendizajes, alcanzados por los estudiantes a lo largo de una etapa es-
colar. Las limitaciones dicen relación con que el examen difícilmente es de-
sarrollado al mismo grupo de estudiantes más de una vez, lo que dificulta el 
rastreo de la mejora de competencias a lo largo del proceso escolar.

Otra modificación que impactó significativamente el modelo de evaluación 
perfeccionado por el SAEB se refiere a la naturaleza metodológica de la cons-
trucción de las pruebas y al análisis de los resultados. Se trata de la técnica 
de la Teoría de Respuesta al Ítem (TRI), instrumento matemático utilizado 
para preparar y corregir ítems de exámenes. Al centrarse en un conjunto de 
habilidades y destrezas que se esperan de un determinado grupo en una de-
terminada área del conocimiento la TRI permite clasificar los estudiantes se-
gún la puntuación definida en una escala de competencia. La metodología TRI 
también favorece la comparación entre los estudiantes de un mismo grupo 
(grado escolar) matriculados en diferentes centros educativos. Las habilida-
des y destrezas posicionadas en la escala de competencia, organizadas según 
el grupo de edad o etapa de escolaridad del estudiante, admiten el monitoreo 
del desempeño de los estudiantes de un determinado grupo de edad a lo largo 
de una serie histórica.
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La controversia de esta metodología radica en la capacidad de los profesores 
interpretar correctamente la escala de competencia según el perfil de los es-
tudiantes evaluados y de realizar el análisis de las competencias y habilidades 
obtenidas. Esto se debe a que las habilidades y destrezas están asociadas a 
incomparables puntos de la escala de competencia, favoreciendo interpre-
taciones según la distribución de puntuaciones. Aun así, se admite que esta 
metodología posibilita un análisis más asertivo de las diferencias educativas 
entre las regiones geográficas del país, lo que admite considerarla un avance 
en las reformulaciones emprendidas a lo largo de la serie histórica del SAEB.

Las reformulaciones realizadas en SAEB también incluyen encuestas diseña-
dos para identificar aspectos que pueden ser capaz influir en el aprendizaje de 
los estudiantes. En las dos primeras ediciones del SAEB, realizadas en 1990 y 
1993 respectivamente, las encuetas se centraron en los aspectos intraesco-
lares, como la formación de profesores y directivos, la experiencia docente e 
infraestructura escolar. No se tuvo en cuenta el peso de las variables extracu-
rriculares en las condiciones de aprendizaje, igual que los factores socioeco-
nómicos y culturales.

La inclusión de encuestas de las características socioeconómicas, cultura-
les y hábitos de estudio de los estudiantes permitió al Instituto Nacional de 
Estudios e Investigaciones Educativas Anísio Teixeira (INEP) fortalecer la 
convicción de una estrecha relación entre los factores intraescolares (for-
mación y experiencia de los profesionales escolares; condiciones materiales 
y funcionamiento de las escuelas; diseño pedagógico escolar y planificación 
pedagógica docente, entre otros) y las actividades extracurriculares (condi-
ciones socioeconómicas y culturales de los estudiantes y sus familias; condi-
ciones de la provisión de educación; políticas públicas nacionales, estatales 
y municipales, entre otras). Así que la inclusión de preguntas relacionadas 
con factores intra y extraescolares representó un avance importante en el 
formato del SAEB, ya que colaboró con la recolección de informaciones y el 
reconocimiento de influencias externas a la escuela en los aprendizajes de los 
estudiantes.

A partir de 2005, los exámenes del SAEB pasaron a ser censales, favoreciendo 
la amplia difusión de los resultados y la introducción de mecanismos de res-
ponsabilidad social y control en la política de evaluación de la escolarización 
obligatoria en Brasil. Reverenciada como una herramienta importante para 
establecer un sistema de rendición de cuentas, la publicación de los resulta-
dos obtenidos por los estudiantes en exámenes externos posee como objetivo 
hacer que los profesionales de la educación y en los sistemas educativos se 
sientan responsables del desempeño de los estudiantes pasando a valorar los 
resultados en detrimento del proceso educativo. La presión sobre los resul-
tados se hizo aún mayor con la institucionalización del Índice de Desarrollo 
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de la Educación Básica (DEB), en 2007. El IDEB es un indicador que acuerda 
los resultados de los exámenes estandarizados del SAEB con la información 
sobre el flujo escolar. Así, él es calificado como una de las más importantes 
herramientas para el monitoreo de la calidad de la educación brasileña.

Creado con base en una ecuación matemática que integra información del 
Censo Escolar sobre el flujo escolar (tasas de aprobación) y resultados de des-
empeño de los estudiantes, por etapa de escolaridad (años iniciales, últimos 
años y educación secundaria), medido a través de los exámenes censales del 
SAEB, el IDEB es un indicador para una política educativa basado en la noción 
de accountability (dar cuenta pública) al traducir cuánto han avanzado las 
unidades escolares, los municipios y los estados en relación con las metas de 
calidad.

Considerando las dimensiones territorial y poblacional, el modelo de accoun-
tability empleado con el IDEB no aseguran el diálogo entre quienes rinden 
cuentas y quienes las solicitan. Se trata, por lo tanto, de un sistema top down, 
de arriba hacia abajo, que impone a la escuela la obligación de justificar su 
IDEB ante la comunidad escolar y las instituciones educativas a las que está 
vinculada.

Reflexiones finales

Es notable la contribución que SAEB ofrece a las escuelas, los sistemas y las 
redes educativas. Además de información sobre el nivel de desempeño de los 
estudiantes, también puede apoyar el desarrollo, seguimiento y mejora de 
políticas educativas públicas y orientar la planificación de acciones que con-
tribuyan con la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y la reducción 
las desigualdades educativas.

Sin embargo, algunos cambios se tornan urgentes y necesarios. Uno de ellos 
implica que los instrumentos de evaluación permitan, en su conjunto, un 
análisis global e integral de los muchos aspectos constitutivos de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. Para que esto ocurra es necesario producir ins-
trumentos múltiples de recolección de datos que, además de buscar explicar, 
permitan una comprensión integral de los procesos educativos, las dinámicas 
institucionales y el sistema educativo en su conjunto. 

Suscitar una evaluación de las dimensiones contextuales presupone que los 
datos y la información que produce sean analizados desde un enfoque expli-
cativo-comprehensivo que no elimine el examen de las dimensiones contex-
tuales. No obstante, este enfoque exige la capacidad de establecer la relación 
entre las partes desde un punto de vista tanto comparativo como sistémico.
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Otro cambio necesario es analizar las diferentes dimensiones que compo-
nen la calidad de/en la educación obligatoria, como la asistencia escolar, la 
enseñanza y el aprendizaje, los sueldos, los profesionales de la educación, 
la gestión, la equidad y la ciudadanía. La delimitación de estas dimensiones 
permite desarrollar condiciones para un análisis contextual de los aspectos 
involucrados en la calidad educativa. Sin embargo, para que sean efectiva-
mente evaluados, es necesario reformular los ítems de las encuestas a direc-
tores, docentes y estudiantes de escuelas, suplantando la lógica de gestión 
predominante en el perfil SAEB.
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